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SATIS SARTLARI
1. SIPARISIN KESINLESMESI
A- Siparig, saticiyla alicinin siparis aninda anlastiklar fiyat esas olmak kaydiyla, taraflarin
mutabakata varacagdi diger teknik ve ticari hususlar ¢ercevesinde, siparig formunun alicl
tarafindan imzalanarak (elektronik posta ve/veya faksla) saticiya génderilmesi ile kesinlik

kazanacaktir.

Siparig formunu imzalayan kisinin, alicinin SGK'li personeli olmasi halinde de, formu

imzalayan bu Kisiler, alicinin imzaya yetkili kisileri olmasa dahi, onlarin bu imzasi aliciyi baglar

B- Asadidaki hallerden bir veya birkaginin gerceklesmesi halinde, bu siparigler gecerlilik

kazanmaz.

a) Gonderilen siparis formunun satici tarafindan aynen kabul edilmemesi,
b) Alicinin siparis formunu ihtirazi kayitla ve/veya sartl olarak duizenlenmesi

c) Alicinin var ise pesinatini, belirtien zamanda saticiya veya saticinin banka hesaplarina

yatirmamasi ve/veya eksik yatirmasi,
d) Alicinin 6denecek pesinati herhangi bir sartla ve/veya ihtirazi kayda baglamasi,
e) Alicinin siparigini sarta ve/veya ihtirazi kayda baglamasi

f) Alicinin saticiya siparig tarihinde cari (agik] hesapta 6denmesi bir ayi agan sureli gecikmis

borcunun bulunmasi.
2. SIPARISIN IPTALI

A- Alic, Uretimi gergeklesmis malin siparisini iptal edemez. Uretimi gerceklestirimemis malin
sipariginin alici tarafindan iptali yalnizca saticinin yazil muvafakati ve belirleyecegi sartlar ile
mUmKkUn olup, aksi halde satici, alicidan malzeme bedelinin tamamini ve ayrica ugradidi tum

zararlarini talep edebilir.

B- Alicinin, siparis formunu gondermesinden sonra saticl, gerekli gordugu takdirde siparigleri

kismen veya tamamen kabul etmeyebilir ve/veya iptal edebilir. Alicinin bu duruma itiraz hakki
olmadidi gibi, saticidan tazminat, masraf, zarar, alacak ve bunlarla sinirll olamamak tzere sair

nam altinda herhangi bir talep hakki yoktur.

3. FIYAT

A- Satis fiyatlar satici tarafindan belirlenip aliciya bildirilir ve alici tarafindan siparis formunda
belirtilir. KDV fiyatlara dahil degildir.

B- Siparig formunun onaylanmasindan sonra, ham madde fiyatlarinda % (5) orani Gzerinde bir
artis olursa; satici bu artis oranini satis fiyatlarina aynen yanstir.
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Alici, bu yeni fiyatlar kabul etmedigi taktirde, satici siparisi tamamen veya kismen iptal etmekte
serbesttir. Bu durumda: alicinin tazminat, masraf, zarar, alacak ve bunlarla sinirli olmamak Uzere
sair nam altinda saticidan herhangi bir talep hakki yoktur.

4. MIKTAR TOLERANSLARI

Siparis formunda miktar veya adet olarak belirtilen Grinler, Gretim sirasinda olusabilecek
nedenlerle agagdida belirtilen (+) veya (-) toleranslarda olarak sevk edilebilir. Alicinin bu durumda
itiraz hakki olmadigi gibi, saticidan her ne nam altinda olursa olsun bir talepte bulunma hakki da
yoktur.

KG olarak

500 kg'ye kadar +- %20

500-1000 kg arasl  +- %15

1000 kg ustu +- %10

5. TESLIMAT

A- Nakliyenin satici tarafindan yapilacagi hallerde; sevk edilen malin ne oldugu, malin cinsi, nevi
ve miktarl, emtiya veya ambalajinda hasar ve zarar olup olmadigi hususy, alici tarafindan tespiti
yaplimak sureti ile, nakliyeciden teslim alinacaktir. Mallarda hasar ve zarar oldugu tespit edildigi
taktirde, noksanlik ve hasarlar igin malin teslimi aninda alicinin ve/veya temsilcisi ve nakliyeci
arasinda mustereken imzalanacak bir tutanak duzenlenecek ve bu tutanak, dizenlendigi tarihi
takiben en geg (1) is gunu iginde saticiya iletilecektir. Alicinin bu madde hikmine aykir hareket
etmesi halinde, saticinin herhangi bir nedenle sorumlulugu olmayacak ve alici, saticidan her nam
altinda olursa olsun herhangi bir talepte bulunmayacaktir.

B- Nakliyenin satici tarafindan yapilacagdi hallerde, alicinin kendisine génderilen mali teslim
almaktan imtina etmesi halinde alici ve/veya temsilcisi, nakliye firmasi ilgilisi ile bu hususu imzali
bir tutanak ile tespit ettirecektir.

Alicinin kendisine gonderilen mali teslim almamasi ve/veya teslim almadidina iligkin nakliye
firmasi ilgilisi ile tutanadi duzenlememesi hallerinde, alici mutemerrit saylilir ve saticl tazminat
talep hakki ve depo masrafi dahil, diger butin talep haklari sakli kalmak kaydiyla mal bedelini
tamamini alicidan talep etmeye hak kazanir.

C- Nakliyenin alici tarafindan yapilacagi hallerde; alici, siparis formundaki teslim tarihinden
itibaren en geg (5) is gunu iginde mali teslim almak zorundadir. Satici, bu durumda malin teslime
hazir oldugunu aliciya herhangi bir ihtarla bildirmek zorunda olmayip, alici bu (5) is gunlik strede
mall teslim almadigi takdirde, teslim almada temerrite duser.

Bu durumda, satici, malin baska sekilde degerlendiriimesi mumkin olamayacagindan, tazminat
talep hakki dahil, diger bUtun talep haklari sakli kalmak kaydi ile, mal bedelinin tamamini ve
ayrica mal bedeli kadar cezai sarti alicidan istemeye hak kazanrr.
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D- Alici, kendisine gdnderilen mali teslim almaktan imtina ettigi veya teslim aldigr mali iade ettigi
takdirde, satici ; malin bir bagka sekilde degerlendiriimesi mumkdn olamayacagindan, tazminat
talep hakki dahil, diger bitun talep haklari sakl kalmak kaydi ile, mal bedelinin tamamini, mal
bedeli kadar cezai sarti alicidan istemeye hak kazanir.

E- Siparig formunda belirtilen teslim tarihi, saticinin yaklasin teslim tarihlerini gdsterir. Satici, bu
tarihlerde mali teslim etmeye azami ¢aba gosterecedini kabul eder. Saticinin, mali teslim
tarihinde teslim edememesi halinde, alici, noterden gdnderecedi ihtarname ile malin teslimiicin
(7)is gunlik ek stire tanimak zorunda olup, bu ek stire dolmadan saticinin malin tesliminde
temerrude dismesi s6z konusu olamaz.

Ancak, siparisi veren alicinin, saticiya ilk kez siparis vermesi veya daha 6nce siparig vermesine
ragmen bu defa farkll malzeme spesifikasyonunda siparig vermesi halinde; alicinin saticiya
taniyacagi sure (15) is gtininden az olamaz.

F- Saticinin teslimde temerride dusmesi halinde, maddi ve manevi, mUspet ve menfi tum
tazminat sorumlulugu, en fazla mal bedelinin %S'i kadar olup, bu durumda saticinin alinin diger
zararlarindan ve/veya alicinin mUsterilerinin ve/veya UgUncU sahislarin ugradigl zararlardan
sorumlulugu yoktur.

G- Genel ve kismi seferberlik, harp, terorizm, ayaklanma, isyan, yildirm, firtina, yangin, zelzele,
sel baskini, hikumet kararlari, hUkUmetce yapilacak para ayarlamalari ve ekonomik tedbirler,
grev, lokavt ve benzeri is¢gi-igveren sorunlari, is yerinin kapatiimasi, tabiat olaylari, salgin ve
bulasici hastalik, karantina ve benzeri micbir sebep hallerinde (forje majeur) veya umulmadik
(fevkalade) hallerde; saticinin siparig kabul formundaki teslim tarihlering, fiyatlara ve diger satig
sartlarina riayet etme yukumlUlugu ortadan kalkar. Bu gibi hallerde satici, tek tarafli olarak
siparisi kismen veya tamamen iptal etmeye veya teslim tarihlerini ertelemeye veya
degistirmeye veya satis sartlarini veya satis fiyatlarini degistiremeye yetkilidir.

Bu durumlarda, alicinin saticiya Turk Ticaret Kanunu'nda duzenlenen “basiretli bir is adami gibi
hareket edilmesi gerektigi” hukmund ileri sirmesi mumkdn olmadidi gibi, saticinin herhangi bir
sorumlulugu da yoktur.

H- Aksi siparig formunda yazil olmadikga, teslim yeri, saticinin izmir Atatirk Organize Sanayi

Bolgesi'ndeki fabrikasidir.
I- Tarti ile ilgili hususlarda satici kantarl esastir.

6. NAKLIYE

A- Siparig formlarinda, nakliye, navlun, sigorta ve hasarlarla ilgili herhangi bir bagka sart
belirflenmemis ise, nakliye, navlun, sigorta, hasar ve riskler aliciya aittir.
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B- Alicinin yazili talimati olmadik¢a, sartlar ve sebepler ne olursa olsun, saticinin mali sigorta
ettirme yukdmlulugu yoktur. Alici tarafindan bu konuda yazili talimat verilirse, sigorta bedeli
aliciya aittir.

C- Saticl, sevkiyatlari tamamen veya kismen yapmakta serbesttir. Ancak, butininu
gerceklestirmeye azami gayret sarf eder.

D- Nakliyenin saticiya ait oldugu hallerde, bosaltma esnasinda olusabilecek is kazalari dahil tim
kazalardan, mal ve can kayiplarindan saticinin hukuki ve cezai, idari ve mali herhangi bir
sorumlulugu yoktur.

7.1ADE

A- Malin teslimiyle birlikte, her tUrll hasar ve zararlardan dogan tum sorumluluk aliciya gecer.
Saticl, sadece kendi kusurundan dogan hata, gecikme, ayip ve noksanlarini kabul etmekte olup,
bunun disinda saticinin herhangi bir sorumlulugu yoktur.

Alici tarafindan, teslim alinmig malin, alicinin deposundaki Isi, nem, gunes ve benzeri olumsuz
depolama kosullarindan kaynaklanan her turld hasar ve zararlardan dolayl saticinin herhangi bir
sorumlulugu yoktur.

B- Alici tarafindan teslim alinmig malin hatali veya ayipli veya noksan olmasi hallerinde; saticinin
maddi ve manevi tum tazminat sorumlulugu, sadece alicinin deposunda bulunan ve herhangi bir
islem gormemis malin iade alinmasi ile sinirl kalacak ve en fazla mal bedeli kadar olacaktir. Bu
durumda saticinin, alicinin, mUsterilerinden mali geri cagirmasindan ve toplatmasindan, alicinin
diger zararlarindan ve/veya alicinin musterilerinin ve/veya uguncd sahislarin ugradigi
zararlardan dolayr sorumlulugu yoktur.

C- Alicinin kalite hatalari ve ayip nedeni ile malin iadesini talep edebilmesiicin, her seyden 6nce
malin ayipli oldugu, teslim sirasinda agikga belli ise, keyfiyeti en geg (2) is gunu icinde, ayip
acikca belli degil ise, alici, teslim aldigi mall, teslim aldigji tarihten itibaren en geg (21) is ginu
icinde kalite kontrolinU ve deneme Uretimini yaparak gizli ayiplar da dahil tum ayiplari, yine
teslim tarihinden itibaren en geg (21) is ginu iginde saticiya ihbar etmesi gerekmektedir.
Yapilacak her tUrlU ayip ihtarlarinin noterden veya PTT marifetiyle iadeli taahhUtlU olarak veya
guvenli elektronik imza veya faksla veya yazili olarak yapiimasi zorunludur. S6zIU ayip ihbarlar
gecerli olmadigr gibi, s6zIU ihbarin sahitle kanitlanmasi mdmkun degildir.

Alicinin ayiplan teslim tarihinden itibaren yukarida belirtilen strelerde saticiya bildirmesi halinde,
saticinin gerekli incelemeyi yapmak icin bu bildirimin kendisine ulastidi tarihten itibaren (14) is
gunlUk suresi vardir.

Bu sure icinde saticl, var ise maldaki ayiba ait incelemeyi kendi fabrikasinda yapabilecegi gibi,
alicinin is yerinde ve alicinin makinesini kullanarak da yapabilecek olup, inceleme sonuglar, alic
ile satici arasinda imzalanacak bir tutanakla dizenlenecektir.
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Alici, yukarida belirtilen islemleri yapmaz ve/veya surelere riayet etmez ve/veya bu maddeye
aykiri hareket eder ise; TUrk Ticaret Kanunu'nun 23. Maddesindeki malin ayipli ve noksan
olduguna iligkin haklarindan yararlanamaz, iade ve zararlarinin tazminini talep hakki dahil, yasa ile
kendisine taninan tUm talep ve dava haklarini kaybeder.

D- Alici, Turk Ticaret Kanunu'nun 18. Maddesinde 6n goruldugu sekilde, basiretli bir is adami gibi
hareket etmek zorunda olup, ayibin varligi veya ayibin karsilanacagi konularda igfal edildigini
veya aldatildigini veya hileye maruz kaldigini iddia edemez.

E- Teslim edilen mal miktarinin %0,5 (binde besi) endUstriyel nefaset sinirlarinda kaldigindan,
saticl malin bu miktarindan iadesi ve tazmininden sorumlu degildir.

F- Satici iadesini kabul ettigi malin karsiligini, mal bedeli olarak 6demekte veya Uretim planina
gore musait zamanda tekrar Uretip ve/veya onarip aliciya teslim etmekte serbesttir. Saticinin
mal bedelini geri 6demeyi tercih etmesi durumunda, 6demenin yapilabilmesi icin, malin iadesi ve
faturadaki fiyati ile tanzim edilecek iade faturasinin saticiya teslimi sarttir.

G- lade edilen mal ayipli ise nakliyesi saticiya, ayipl degil ise aliciya aittir. Satici, iade mali izmir,
Cigli, Ataturk Organize Sanayi Bolgesinde bulunan fabrikasinda teslim alir.

8. ODEME

A- Odeme sekli, siparig formunda belirtilmis olup, édemeler, fatura tarihlerinden itibaren en geg
siparig formunda belirtilen sirelerde yapilacaktir. Vadesinde (suresinde) 6denmeyen fatura
bedellerine siparis formlarinda ayrica belirtiimemis ise, dovizli satiglarda aylik % 3 oraninda vade
farki, TUrk Lirasi ile yapilan satiglarda ise aylik % 3 oraninda vade farki uygulanacaktir.

B- Fatura bazinda uygulanacak vade farki taleplerinin yani sira yil sonu itibariyle tum hesaplar
da vade farki uygulamasinda tabi tutulacak ve 31 Aralik itibariyle kapatilacaktir.

C- Siparig formlarinda belirtilen doviz bazindaki satig bedelinin fatura tarihindeki Merkez Bankasi
doviz satig kurundan TL'ye cevrilecek ve alici fatura tarihindeki kur ile 6deme tarihindeki Merkez
Bankasi doviz satig kuru arasindaki kur farki miktarini saticiya 6deyecektir. Saticl, vadesinde
ddenemeyen dovize endeksli alacaklarinin, alic tarafindan déviz olarak aynen veya vade ya da
fiili 6deme gunundeki rayi¢ deger Uzerinden Ulke parasi ile 6denmesini talep edebilme hakkina
sahiptir.

D- Saticiya yapilacak tum 6demeler, vade ve kur farkindan, faiz ve gecikme tazminatindan
dolayi saticinin dogmus ve dogacak haklari ile sair her tUrlU talep ve dava haklari sakli kalmak
kaydi ile tahsil edilir.

E- Odemelere iligkin havale, komisyon, Ucret ve sair tim masraflar, aliciya ait olup alic|,
ddemesini kesintisiz yapmak zorundadir. Alic, fatura tutarinin saticinin banka hesabina kesintisiz
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ve net olarak yatirmak zorunda olup, transfere aracilik eden banka veya bankalarin her turlu
gider ve komisyonlari aliciya aittir.

F- Saticinin kendine tevdi edilecek cekler arasinda secme yapma veya tamamen muteber alic
cekini talep etme hakki vardir.

G- Alici tarafindan gonderilecek ceklerin 6deme tarihlerinin siparig formundaki 6deme tarihlerine
uygun vadeleri tagimasi sarttir.

H- Faturalarin postadan geg¢ intikalinden dolayl satici sorumlu degildir.

9. FIKRI VE SINAI MULKIYET HAKLARI

Alici, kendisi tarafindan siparis ile ve/veya fuarlarda sergilenmek Uzere ve sair sebeplerle
saticiya teslim edilen grafik galismalarinin, CD'lerin, renkli ¢iktilarin, sloganlarin, belgelerin sahit
numunelerinin fikri veya sinai mulkiyet hakki icermesi ve/veya Marka, Patent, Tasarim ile ilgili
Kanun HukmuUndeki Kararnameler anlaminda korunmasi ve/veya Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu
anlaminda eser ozelligi tagimasi halinde, bu haklarin kendisine ait oldugunu ve/veya bu haklarla
ilgili gerekKli izin ve kullanim haklarini kendisi tarafindan ilgili firmalardan alindidini, saticinin bu
konularda herhangi bir aragtirma yukumlulugu ve sorumlulugu olmadigini kabul ve taahhit eder.

Aksi taktirde, saticinin fikri veya sinai mulkiyet hukukundan dolayl, gerek alici ve musterilerinin
ve gerekse UcUncu sahislara kargl herhangi bir sorumlulugu olmayacaktir.

Alici bUtUn bunlara ragmen, saticinin sorumlu olmasi ve/veya odeme yapmasi hallerinde, bundan
dogacak hukuki, cezai, idari ve mali tum sorumluluklar derhal gidermeyi ve tazmin etmeyi kabul
eder.

10. TEMLIK
Satic, siparig formlari ¢cercevesindeki haklarini, alacaklarin, ¢ikarlarini ve yukumldlUklerini alicinin
onceden yazil onayl olmaksizin kismen veya tamamen devredebilir veya temlik edebilir veya

baska sekilde elden gikarabilir.

Alici, siparis formunda yazili hak ve vecibelerini saticinin yazili iznini almadan gercek veya tuzel
hicbir sahsa devir ve temlik edemez.

Alic, tescilli unvaninda, ortaklik yapisinda ve imza yetkililerinde degisiklik yaparsa bunu (10) gin
icinde saticiya bildirmek zorundadir.
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11. DELIL ANLASMASI

Isbu satis sartlari ile siparis formlarindan dodacak anlagmazliklarin halinde saticinin ticari
defterleri ve mustenidati belgeler, internet kayitlar, CD, renkli ciktilar, grafik calismalar, faks
mesajlart kesin delil mahiyetindedir.

12. SIPARIS FORMLARI

Isbu (16) maddeden ibaret satis sartlari, Karsiyaka 4. Noterliginden ........tarih ve ... yevmiye
no'su ile tasdik ettirilmis olup, bu satis sartlar, siparis formlarinin eki ve ayrilmaz bir pargasidir.

Alic), siparis formlarini dizenlemeden 6nce, saticl aliciya isbu satis sartlarini teslim etmis, alici da
kendisine saticl tarafindan bilgi verilen bu satig sartlarini incelemis ve onaylamistir. Bu suretle,
alici, bu konulardaki her tUrlU itiraz ve talep haklarindan pesinen vazgegmis sayilacaklardir.

Alicinin, siparis formunun imzalanmasi ile birlikte, isbu satis sartlar yururlige girerek hUkim
ifade edecek ve aliciyi baglayacaktir.

13. SIR SAKLAMA

Alicl, isbu satis sartlari icerigini higbir sekilde UgUncu sahislara ifsa etmeyecedini, icerigi
hakkinda aciklamada bulunmayacagini, bilgi aktarmasi yapmayacadini aksi takdirde, saticinin
tum zararlarini 6deyecegini beyan ve kabul eder.

14. DAMGA VERGISI

Siparig formlarindan, sdzlesmelerden ve isbu satis sartlarindan, dogabilecek her tarli resim,
harg, damga vergisi, alici tarafindan 6denecektir.

15. TEBLIGATLAR

Alicinin, siparis formunda yer alan adresi tebligat adresi olup, alici, bu adrese yapilacak butin
ihbar ve tebliglerin gecerli oldugunu kabul eder.

Alici, adresini degistirdigi takdirde, yeni adresini Gg (3) giin iginde saticiya yazi ile bildirmek
zorunda olup, bu bildirimin yapilmamasi halinde, siparis formunda yazili adrese gonderilen
tebligatin, yasal olarak teblig edildigi kabul edilir.

16. YETKILI MAHKEME

Isbu (16) on alti maddeden ibaret satis sartlari ile bu satis sartlarinin gegerli olacag siparig
formlarindan dogacak uyusmazliklarda, Karsiyaka mahkeme ve icra daireleri yetkilidir.
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